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Přílohy:

1. Systém eIMS jako součást komplexního řešení informačního systému.

2. Moduly eIMS.

3. Vzhled obrazovek řešení eIMS.

4. Příklad technické realizace architektury eIMS.

1 Obecný popis řešení eIMS

1.1 Základní popis


Celé řešení eIMS je postaveno jako modulární systém, kde každý jednotlivý modul může pracovat samostatně, přičemž je zachována těsná spolupráce mezi jednotlivými moduly. Tento přístup umožňuje bezproblémovou údržbu modulů a také rychlejší implementaci nových požadavků uživatelů na funkčnost jednotlivých modulů.


V řešení eIMS je několik základních modulů, které v souhrnu řeší celou problematiku správy pojistných smluv včetně všech vazeb do finančního účetnictví, zajištění, provizního systému, inkasa, exkasa a jiných systémů.

Jedná se o tyto moduly:

· správa osob

· správa pojistných smluv

· správa přístupových práv

· účetnictví

· inkaso & exkaso

· likvidace škod

· statistické výstupy

· správa číselníků

· dávkové úlohy (externí vstupy a výstupy, apod.)

· CRM


Všechny výše uvedené moduly nejenže vzájemně vnitřně spolupracují jako jeden celek, ale i ve vztahu k uživateli se vyznačují jednotným vzhledem a ovládáním.

Navržené řešení eIMS splňuje tyto podmínky a požadavky:

1. Přístup k datům pro všechny aplikace bez vícenásobného ukládání dat.

2. Současný přístup k datům pro více uživatelů.

3. Různé vyhledávací metody.

4. Ochrana dat před neoprávněným přístupem a před chybami SW ale i HW.

5. Prostředky pro centrální správu dat.

6. Nezávislost aplikací na datech.

7. Možnost vytváření i složitých datových struktur.

8. Ukrytí mechanismu struktur a ukládání dat.

9. Prostředky pro popis dat.


Řešení eIMS je připraveno na integraci s již existujícími centrálními informačními systémy. Systém umožňuje definovat konektory do libovolných informačních systémů za použití protokolů a standardů IIOP, RMI/IIOP, RMI, JDBC, XML.

1.2 Základní vzhled a funkčnost uživatelského rozhraní


Klientská vrstva řešení eIMS je aplikací pracující v prostředí operačního systému Microsoft Windows 98/NT/2000/XP. Vizuální zpracování klientské aplikace se shoduje se standardem grafického uživatelského rozhraní (GUI) Microsoft Windows. 


Při zpracování dodržujeme několik základních zásad na stavbu uživatelského rozhraní:

1. Rozhraní vychází z přesného poznání zpracovávaného procesu a uživatelovy role v něm.

2. V každém okamžiku práce s aplikací je uživatel přesně a srozumitelně informován a navigován k dalším možným krokům.

3. Uživatel zadává pouze nezbytné minimum informací.

4. Rozhraní běžně nabízí předdefinované hodnoty, které jsou v kontextu s právě prováděnou akcí.

5. Rozmístění údajů na obrazovce se řídí ergonomickými pravidly, která jsou ověřena v praxi.

6. Je využito prostorových vztahů, které napomáhají zvýraznit souvislost určitých prvků na obrazovce.

7. Je dbáno na čtivost a srozumitelnost.

8. Je využito přizpůsobivosti uživatelského rozhraní s možnými jazykovými mutacemi.

9. Střízlivost v použití barev v uživatelském rozhraní.

10. Střízlivost v použití druhů písem.

2 Konkrétní popis řešené problematiky

2.1 Část systému eIMS řešící podporu prodeje

2.1.1 Modul Nabídka smlouvy


Tento modul umožňuje vymodelovat jakýkoliv obchodní případ, který je uložen v řešení eIMS. Tuto nabídku lze zrealizovat i do podoby návrhopojistky, ale za daných podmínek i pojistky. 


Uživatelské rozhraní Modulu je možné přímo „ušít“ na míru klienta.


Grafické stránky mohou v případě http plně převzít vizuální styl definovaný zákazníkem. V případě zájmu zákazníka lze navrhnout nový grafický styl. V této oblasti spolupracujeme s renomovanou společnosti vytvářející webová rozhraní pro takové zákazníky jakými jsou např.: Opel, Motorola, České dráhy či Coca Cola.

2.2 Část systému eIMS řešící problematiku evidence


Evidence v řešení eIMS se skládá z modulů Smlouva, Osoba a Škody. Všechny moduly jsou vzájemně úzce propojeny. Neztrácejí se žádné vazby například mezi osobami a smlouvami (vlastník, pojištěný, oprávněná osoba, vinkulant, atd.), nebo mezi smlouvou a pobočkou, která ji uzavřela.


Historie evidence je řešena jako součást jednotlivých modulů. Tj. například v modulu Smlouva či Osoba je možnost prohlédnout historii dle zadaných kritérií.

2.2.1 Modul Smlouva


Údaje týkající se konkrétní smlouvy se zadávají přímo do řešení eIMS. Zde je  hrubý výčet možností práce se smlouvou:

· práce s novou smlouvou,

· oprava smlouvy za předem definovaných podmínek, které nevedou ke konci smlouvy,

· prohlížení smlouvy,

· u jednotlivých produktů je možné nastavit připisování výnosů dle konkrétních podmínek,

· redukce smlouvy s nastavením libovolných definovaných podmínek a kontrol s vazbou na provozní účetnictví, dále také možná reaktivace redukované smlouvy,

· vypovězení smlouvy s nastavením libovolných definovaných podmínek a kontrol výpovědi, možná reaktivace, či systém avíz.


Vnitřní proces zadání údajů o smlouvě se velmi blíží zadání údajů o osobě. Figuruje tam však velmi důležitý asynchronní vstup týkající se pojistných událostí. 


Manuální operace se týkají klasického zadání, opravení či doplnění údajů.
2.2.1.1 Řešení rezerv v systému eIMS

Systém eIMS eviduje na smlouvě následující informace, které jsou nutné pro výpočty rezerv:

· přiznané podíly v jednotlivých letech jak absolutní částkou tak procentem,

· aktuální rezerva,

· provize ze zajištění,

· rizikovou složku pojistného na jednotlivých rizicích,

· rezervy na škodách (tento modul není v současné době plně implementován, je ve stádiu vývoje),

· jednotlivé vklady a výběry včetně poplatků.

2.2.2 Modul Osoba


Je nutné stanovit, které údaje se budou evidovat v databázi. Tyto údaje jsou pak volitelně zobrazovány u konkrétních osob.


Jsou stanoveny základní funkce osob např.: klient, pojistitel, banka, smluvní lékař, makléř a získatel. Jednotlivé funkce mohou ve vztahu ke smlouvě nabývat různých rolí. Např.: Klient může být ve vztahu ke smlouvě pojistníkem, přispěvatelem, pojištěným, vlastníkem, oprávněnou osobou, sjednatelem, jedním ze skupiny pojištěných atd. Role osob se evidují na smlouvě s tím, že identifikační údaje o osobě, které jsou uloženy v databázi, budou automaticky vyvolány, pouze se mění role osoby na smlouvě.


Funkce osob se může podle přání zákazníka libovolně měnit.

2.2.2.1 Proces práce s osobou


Systém umožňuje evidovat určité stavy daného klienta v čase (status klienta). Ve vnitřním procesu zadání vlastních údajů je možnost vyhledání již zadaných osob. Dále pak i import dat pomocí automatizovaných procesů a to z libovolných datových zdrojů. Tento proces je samozřejmě funkční i v opačném směru. Asynchronně do systému zadání osoby může vstoupit podnět ke změně (např. IT administrátor).

2.2.3 Modul Škody


Zde je základní popis logiky funkčnosti modulu. Údaje týkající se konkrétní škody (pojistné události) se zadávají přímo do řešení eIMS. Údaje evidované ke konkrétní škodě (pojistné události) se definují dle konkrétních přání zákazníka a může jich být libovolný počet. Systém umožňuje implementovat libovolné kontroly vztahů a podmínek týkajících se výplat plnění, podílů zajistitele (zajistitelů)  na pojistném plnění, osob dotčených výplatou plnění, atd.


Je zde několik možností práce s údaji o pojistné události a to „Nová škoda“, kdy není zřejmé, zda se bude jednat o pojistnou událost, ale je požadováno evidovat škodu v systému. V okamžiku uznání likvidátorem je evidovaná škoda převedena na pojistnou událost. Samozřejmou možností je „Prohlížení pojistné události“.


Vnitřní proces zadání údajů o škodě respektive pojistné události se logikou shoduje se zadáním údajů o osobě či smlouvě. Figuruje tam velmi důležitý výstup do CRM respektive do evidence smluv. Manuální operace se týkají klasického zadání, opravení či upravení údajů. Z hlediska konstrukce databáze není problém přidat další požadované údaje i jejich logickou návaznost na jiné údaje.


V případě prohlížení pojistných událostí osoba pracující se systémem využívá stejnou logiku obsluhy jako při zadávání nové pojistné události s tím rozdílem, že do klíčových slov zadá jím požadované informace, které mu pak systém poskytne. V procesu Revize údajů se mu pak daný výsledek zobrazí a je možné s ním dále pracovat.

Logika modulu Škody:
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2.3 Část systému eIMS pro analytickou a statistickou práci s daty

2.3.1 Modul Statistika (OLAP)

Modul OLAP (Statistiky) umožňuje procesní analýzu dat dle definovaných úloh. Jednotlivé úlohy lze v aplikaci zakládat, upravovat či mazat (záleží na přístupových právech). Pro snazší zadávání je možné použít zkopírování z již existující úlohy. Každá úloha řeší jednu uživatelem definovanou analýzu – statistický pohled na data. Výstup z úlohy po jejím zpracování je buď datová mřížka nebo grafické znázornění dle toho jak byla úloha nadefinována. Aplikace umožňuje zobrazit výsledek jak v základních typech 2D a 3D grafů: pruhový, spojnicový, XY bodový a výsečový,  tak v statistických rozloženích: percentil, rozptyl hodnot, hi-low. Každá úloha je po nadefinování zpřístupněna ostatním uživatelům k použití. Běžný uživatel pak pouze pomocí dialogového okna zadá hodnoty do vstupních parametrů a zadá počet běhů úlohy. Tato skutečnost umožňuje provádět rozsáhlejší analýzu nad datovou základnou. Například nadefinujeme úlohu kde chceme sledovat prodej produktů určité řady dle datumů od-do a/nebo dle obchodních míst. Vstupní parametry mohou být datum sjednání od, datum sjednání do, kód produktu a kód obchodního místa. Výstupem může být kvartál (pro osu X) a celkové roční pojistné (pro osu Y). Kód produktu je navíc typickým příkladem kde vstupní parametr může být definován jako seznam s dotazem do databáze což zajistí že uživatel bude moci vybrat pouze produkt, který je v systému skutečně definován. Pro využití více běhů můžeme například měnit produkt a zachovávat jak datumy od-do tak obchodní místo a tím sledovat prodej za příslušné období na daném obchodním místě podle produktů, nebo měnit parametr obchodního místa a porovnávat prodej za stejné období na více obchodních místech. Jednotlivé „běhy“ úlohy jsou poté v grafu zobrazeny vedle sebe (graf má více linek, více sloupečků, pod.). Porovnání je tak velice přehledné.

Každý výsledek je možné uložit do souboru ve formátu pro následné zpracování v nástrojích jako MS Excel, MS FoxPro či MS Access, které umožní získat případnou hlubší analýzu zpracovaných dat. Každý graf (pokud je výsledek prezentován jako grafické znázornění) lze také pomocí schránky operačního systému přenést do libovolného jiného programu, například do výroční zprávy psané v editoru MS Word, apod. Výsledný grafické znázornění je možné upravit pomocí sady nástrojů (zvolit jiné měřítko, upravit barvy, zvolit 3D nebo 2D graf, upravit titulky včetně volby fontů, atd.).

Sledovat a analyzovat lze libovolnou úlohu ať se již jedná o analýzu prodejů, rozložení pojistného kmene podle různých rizik, pod. Může sloužit jako podpora pro managerské rozhodování ohledně zkvalitnění a zvýšení prodeje, včasné odhalení možných rizik budoucích škodních průběhů, odhalení pojistných podvodů, atd.

2.3.2 Modul SQL konzole


Tento modul umožňuje vytvořit jakýkoliv SQL dotaz do databází spolupracujících s eIMS. Tyto dotazy je možné ukládat pro jejich opakované užití.


Modul umožňuje vzdálený přístup do RDBMS při současném zachování vysoké bezpečnosti, které je docíleno průchodem přes střední vrstvu (aplikační server) aplikace. Modul je možné využít pro tvorbu vlastních pohledů na data případně tvorbu rychlých exportních výstupů. Data je možné rychle transformovat do formátů, které jsou kompatibilní s kancelářskými aplikacemi typu MS Excel.

2.4 Část systému eIMS řešící problematiku provozního účetnictví


Provozního účetnictví se skládá z několika modulů, které jsou na sobě nezávislé nebo se ovlivňují v předem definovaných bodech, ale vždy pro ně platí, že mohou pracovat nezávisle na sobě nebo paralelně s jiným procesem či procesy. Tyto moduly jsou kriticky závislé na principech provozního účtování v konkrétní společnosti, proto byl zvolen způsob, kdy veškeré činnosti spojené s těmito moduly jsou vytvořeny na principu ručního zpracování a dle přání a požadavků klienta budou zautomatizovány. Jsou připraveny definiční soubory, které umožní provést danou účetní úlohu v daném čase a v dané periodě.

Pokrývá tyto části:

· inkaso

· exkaso

· předpisy (respektive následný předpis)

· dluhy a upomínky

· tiskové výstupy a exporty dat

Logika modulů Provozního účetnictví:
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Funkčnost Inkasa a Exkasa:

[image: image3.png]Tok plateb

SIPO, Slozenky, atd.

il

I Kmenova |

! exkasni
| tabulka

SU—

Presné umisténé platby

Centralni informaéni systémy

pripojent doslych plateb
k rozuctovanym,
parovani plateb,
tvorba nestalci
ruéni zpracovani

vyhledavani a zadavant
Vvyplat,

pojistnych smiuv,
vratky, provize,
rugni zpracova

©2003FSS, spol. 1. 0. Vaechna préva vyhrazena




2.4.1 Modul Inkaso


Inkaso slouží pro komunikaci s bankou a to pouze ve směru, kdy jsou přijímána data z banky a následně párována v systému. Úloha zpracovává celou příslušnou problematiku. Výsledek této úlohy vstupuje jako startující podnět pro tisk sestav.

Očekávané platby:

· platby od klienta (inkasované pojistné),

· platby od pojišťovny jako například nespotřebované pojistné pro klienta nebo jiná platba pro klienta (proplacení škody, a pod.),

· vrácení získatelské provize,

· ostatní platby,

Práce s nestálci – tato část je analyticky vytvořena.


Zde je základní popis logiky funkčnosti modulu.


Na vyžádání uživatele je možné spustit proces, který umožní najít pro existující nestálce kandidáty. Je možné navíc provádět libovolné párování nestálců proti předpisům podle uvážení uživatele (ruční párování nestálců).

Tento proces umožňuje:

· částečné úhrady,

· rozpuštění jedné platby na více předpisů,

· odpárování platby a následné párování na jiný předpis,


Jednou za období vzniká doklad pro ostatní platby (úroky, poplatky, kurzové rozdíly, apod.) tak, aby tyto platby nezůstávaly mezi nestálci. Tento doklad je standardní cestou exportován do finančního účetnictví.

2.4.2 Modul Exkaso


Exkaso slouží pro komunikaci s bankou a to pouze ve směru, kdy jsou odesílána data do banky jako platební příkazy. Úloha zpracovává celou příslušnou problematiku. Výsledek této úlohy vstupuje jako startující podnět pro tisk sestav.

Zjištění exportů do banky


Systém nejprve zjišťuje, zda od posledního spuštění existují v systému platby, které je nutné exportovat do banky. Pokud takové jsou, je proveden jejich export vygenerováním příslušného platební příkaz a/nebo příslušné podklady pro složenku.

Exportované platby:

· platby daným osobám (jejich provize),

· platby klientovi (nespotřebované pojistné, proplacení škody),

· platby zajistitelům,

· platby soupojistitelům,

Možná dohoda s partnerem


Pokud bude vytvářena platba pro klienta, respektive pro získatele, který má vůči společnosti dluh (například na jiné pojistné smlouvě), systém obsluhu upozorní na tuto skutečnost a v případě dohody s klientem se provede přenesení této platby na úhradu jiných dluhů.

2.4.3 Modul Předpisy


Předpisy slouží pro generování předpisů nad pojistnými smlouvami v systému. Úloha zpracovává celou příslušnou problematiku.

Systém umožňuje:

· generování storen předpisů,

· generování/zadání nových předpisů,

· generování dokladů

2.4.4 Modul Dluhy/Upomínky


Dluhy a upomínky slouží pro zjištění dluhů a generování upomínek a podkladů pro vymáhání dluhu u klienta event. ke stornování pojistné smlouvy. Modul zpracovává celou příslušnou problematiku. Výsledek vstupuje jako startující podnět pro tisk sestav. 

Tiskové výstupy a exporty z účetnictví slouží pro komunikaci s okolím a jako podklady pro následné manažerské rozhodování stejně jako podklady pro statistické výstupy a CRM.

2.4.5 Modul Provizní systém


Provize jsou v systému eIMS počítány na základě definice tzv. sjednatelské smlouvy, která má následující vlastnosti:

· v systému může být libovolné množství těchto smluv

· každá sjednatelská smlouva obsahuje:

· informace o získateli (sjednateli)

· informaci o rizicích, pro které se počítá daná provize

· platnost od – do

· definici pro výpočet

· získatelská provize podílem nebo konkrétní částkou

· následná provize v jednotlivých letech podílem nebo částkou, přičemž v jednotlivých letech se mohou podíly resp. částky lišit

· základ pro výpočet (lhůtní pojistné, roční pojistné, pojistná částka atd.)


Při typování smlouvy je možné zadat ke každému riziku libovolný počet získatelů, kterým je možné pro konkrétní smlouvu pomocí tzv. koeficientu pracnosti upravit provizi, která vyplývá z definice.


Tímto způsobem definice sjednatelských smluv je možné docílit zcela individuálního přístupu k jednotlivým získatelům a pojištěným rizikům.

Systém dále umožňuje definovat sjednatelskou síť v libovolné stromové struktuře, z čehož vyplývá, že je možné poskytovat kompletní informace o sjednatelské síti pro centrální provizní systém.

Datový model provizního systému je postaven na těchto principech:
2.5 Část systému řešící administraci databází a systému eIMS

2.5.1 Modul Správa číselníků


Všechny servisní tabulky včetně všech jazykových lokalizací pro prezentační vrstvu jsou ovládány z jednoho grafického  prostředí.

2.5.2 Modul Definice produktů


Při definici produktu se pracuje s několika základními prvky a vztahy mezi nimi.

Jednotlivé prvky produktu jsou:

· pojistný produkt

· riziko

· elementární tarif (slevy, přirážky, atd.),

· pojištěný objekt,

· dodatečné datové struktury.


Při definici se vychází z předpokladu, že každý produkt může obsahovat libovolný počet pojistných rizik (smrt, dožití, invalidita atd.), která je ještě možné dělit na jednotlivé elementární tarify (základní pojistné, lhůtní slevy resp. přirážky, jiné slevy atd.). Dále lze  definovat, které objekty je možné pro to které riziko pojišťovat (osoba, dům, auto, dvojice osob atd.).


V době, kdy je definován nový produkt, je také možné dodefinovat dodatečné datové struktury, do kterých je možné ukládat další informace, které nelze běžně uložit do standardního datového modelu. Jedná se např. o časovou platnost produktu či rizika.
2.5.2.1 Řešení zajištění v systému eIMS


Koncepce systému eIMS pokrývá potřeby problematiky životních pojištění a dále problematiky průmyslových a majetkových pojištění.

Základní rozdělení zajištění v systému eIMS:

· kvótové zajištění

· fakultativní zajištění

Pro kvótové zajištění je třeba definovat následující parametry:

1. hodnotu Quota Share (QS)

2. hodnotu SurPlus (SP) a počet těchto přebytků (linek)

3. podíl pojišťovny na QS

4. provizní podíl ze SP a z QS

5. rizika, která spadají do takto definované zajistné smlouvy

6. zajišťovny, se kterou je zajistná smlouva uzavřena

Pro fakultativní zajištění je třeba definovat tyto parametry:

1. hodnota tohoto fakultativu

2. provizní podíl pojišťovny

3. zajišťovnu, kde je tento fakultativ zajištěn


Pro životní pojištění je třeba brát zřetel na bázi, ze které je zajištění počítáno => při definici produktu je třeba striktně oddělit rizikovou a kapitálovou složku pojistného. Toto rozdělení je v systému zabezpečeno pomocí tzv. elementárních tarifů, které jsou vazbou 1:M součástí konkrétního rizika.


Dále systém umožňuje zpracovat data pro zpracování neproporcionálního zajištění, které se počítá z celého kmene. Je jedno, zda se bude jednat o škodní nadměrek (Excess of Loss), roční nadměrek (Stop Loss) nebo jakýkoliv jiný. Dále samozřejmě systém zpracovává podklady na ziskovou provizi od zajistitelů, která se opět počítá z celého kmene. Samozřejmě pouze v případě, že budou patřičné údaje do systému vloženy.
2.5.3 Modul Přístupová práva


Přístupová práva jsou řešena pomocí uživatelských skupin, přičemž jeden uživatel může být ve více skupinách. Je možné nastavit vynucení změny hesla jak při prvním přihlášení tak i v určité časové periodě. Heslo je možné automaticky blokovat po překročení daného limitu neúspěšných pokusů. 


Pro jednotlivé skupiny lze nastavit jak práva pro jednotlivé produkty, tak pro jednotlivé akce, které může uživatel provádět nad daty.

Obecné předdefinované akce:

· vkládání;

· oprava;

· výběr (prohlížení);

· rušení;


Každému uživateli je možné nastavit libovolný počet obchodních míst, na kterých může používat řešení eIMS. 


Jako úložiště informací o uživatelích a uživatelských skupinách může být použita interní databáze eIMS nebo jiné externí databíze např.: LDAP(Active Directory)

Příklad integrace správy uživatelů pomocí Active Directory:
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2.5.4 Modul Dávkové úlohy


Tento modul umožňuje registrovat respektive aktivovat různé typy dávkových zpracování v předem stanoveném pořadí a čase. Těmito úlohami mohou být např. automatické exporty dat, generování předpisů, upomínek, hromadné tisky smluv resp. návrhopojistek, zpracování pojistných událostí, avíza, pohledávky atd.

2.6 Část systému eIMS řešící problematiku CRM

2.6.1 Modul CRM


Modul CRM (Customer Relationships Management), neboli řízení vztahů se zákazníky respektive klienty, je jednou z nejdůležitějších součástí celého systému. Modul CRM prochází napříč všemi moduly. Tento jev je dán potřebou řídit vztahy s klienty v každém okamžiku životního cyklu pojistné smlouvy.

Logika fungování modulu CRM:
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3 Slovníček pojmů

OLAP - 
on-line analytical processing, neboli nástroje umožňující analyzovat historická data, z nichž je pak možno vytvářet obsáhlé statistické sestavy.

CORBA - 
common object request broker architecture, neboli architektura zprostředkování obecných objektových požadavků.

MIS - manažerský informační systém.

CRM - 
Customer Relationships Management, neboli řízení vztahů se zákazníky respektive klienty.
CIS – Centrální informační systém.

IIOP - 
internet inter-ORB protocol, neboli jeden ze standardních přenosových protokolů architektury CORBA.

RMI - 
remote method invocation, neboli protokol pro distribuované volání objektových metod v jazyce Java.

RMI/IIOP - RMI over IIOP.

JDBC -
Java Database Connectivity,  neboli standardizovaný prostředek pro přístup k databázím z jazyka Java.

XML - 
Extensible Markup Language, neboli jazyk XML se označuje metoda vkládání strukturovaných dat (například data v listu) do textového souboru.
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